»informationspflichten nach der DS-GVO in (Zahn-)Arztpraxen*

Im Zusammenhang mit der Ein- und Durchfiihrung der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
erreicht den Landesbeauftragten fir den Datenschutz Sachsen-Anhalt eine Flut an Anfragen und Eingaben, darunter
auch zur Datenverarbeitung in (Zahn-)Arztpraxen. Dabei stellte sich auch die Frage, wie eine (Zahn-)Arztpraxis
zweckmaBig ihre Informationspflichten erfillen kann.

Auch jede (Zahn-)Arztpraxis muss ihre Patientinnen tiber die Datenverarbeitungen und die Rechte der Patientlnnen in
diesem Zusammenhang umfassend informieren. Die mafRgeblichen rechtlichen Grundlagen fiir die
Informationspflichten finden sich in den Art. 12 bis 14 DS-GVO. Demnach sind die Informationen in préziser,
transparenter, verstandlicher und leicht zugénglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu (ibermitteln,
schriftlich oder in anderer Form, gegebenenfalls auch elektronisch, und grundsatzlich unentgeltlich (Art. 12 Absétze 1
und 5 DS-GVO). Werden personenbezogene Daten bei der betroffenen Person erhoben, sind die Informationen zum
Zeitpunkt der Erhebung der Daten zur Verfligung zu stellen sind (Art. 13 Abs. 1 DS-GVO).

Zur Umsetzung dieser Vorgabe erscheint zunachst ein Aushang mit den gebotenen Informationen geeignet. Dieser
sollte sich in den Praxisraumlichkeiten an einer Stelle befinden, an der sich tblicherweise alle Patientinnen aufhalten.
In der Regel sind diese Informationen allerdings sehr umfangreich und kénnen ggf. im Vorbeigehen nicht in
hinreichendem Mal3 zur Kenntnis genommen werden. Deshalb erscheint ergdnzend das Auslegen eines Flyers oder
Merkblatts geboten, damit die Betroffenen die Informationen auch mitnehmen und sich spéter in Ruhe damit
auseinandersetzen konnen.

Die Informationen kdnnen zwar ggf. auch elektronisch zur Verfiigung gestellt werden und der Erwagungsgrund 58 der
DS-GVO verweist auch auf die Mdglichkeit, die Informationen auf einer Website zu verdffentlichen. Allerdings sollte
maglichst ein Medienbruch vermieden werden. Ggf. haben nicht alle Betroffenen die Mdglichkeit, im Zeitpunkt der
Erhebung der Daten Informationen aus dem Internet abzurufen. Eine Veréffentlichung auf der Homepage der (Zahn-
)Arztpraxis kann gleichwohl das Informationsangebot erganzen.

Eine jeweilige Bestatigung der erfolgten Information durch Unterschrift des Betroffenen erscheint nicht grundsatzlich
notwendig. Allerdings ist zu beachten, dass die Einhaltung der Vorgaben der DS-GVO durch den Verantwortlichen
nachzuweisen ist (Rechenschaftspflicht nach Art. 5 Abs. 2 DS-GVO). Demnach sollten zumindest die hinreichenden
MalRnahmen dokumentiert und nachweisbar sein, die gewahrleisten, dass die Betroffenen die Informationen erhalten.
Dies kénnte ggf. dadurch geschehen, dass die Beschéftigten nachweislich angewiesen sind, zumindest kurz auf die
Datenverarbeitung und die naheren Informationen (z. B. Aushang, Merkblatt, Homepage) hinzuweisen oder ein
Merkblatt auszuhéndigen und dies kurz zu dokumentieren.

Im Ubrigen greift die Informationspflicht auch bereits, wenn Daten telefonisch aufgenommen werden, um sie im
automatisierten System weiter zu verarbeiten, insbesondere z. B. bei einem Erstkontakt. Ein mehrere Minuten
dauerndes Abarbeiten der Informationsvorgaben aus Art. 13 DS-GVO am Telefon wirde allerdings héufig dazu
fuhren, dass sich die Betroffenen nicht alles merken kénnen und somit die leichte Verstandlichkeit fehlt. Am Telefon
reicht daher zundchst die Erlauterung, dass die angegebenen Daten aufgenommen werden, um das Anliegen des
Anrufers umzusetzen, mit einem Hinweis auf weitere Informationen an geeigneter Stelle (z. B. in einem solchen Fall
die Homepage oder die spatere Anmeldung in der Praxis).

Fir weitergehende Fragen und Hinweise stehen lhnen der Landesbeauftragte und seine Geschéftsstelle zur
Verfligung.



